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Allmanna avtalsvillkor for PRI Pensionsgarantis
webbtjanst

1. Bakgrund

Forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti, dmsesidigt (PRI Pensionsgaranti) ger dig tillgang till
var webbtjanst for féretag. Med PRI Pensionsgaranti avses Forsakringsbolaget PRI
Pensionsgaranti, dmsesidigt samt de vid var tid ingaende dotterbolagen i PRI
Pensionsgaranti-koncernen.

Med Kunden avses foretaget och/eller de féretag som ingar i samma féretagsgrupp, vilka
omfattas av avtalet.

Syftet med webbtjansten ar att tillgodose kundféretagens behov av att fa information pa ett
shabbt, sakert och effektivt satt.

2. Omfattning av webbtjansten

Dessa villkor galler for foretagets/-ens (Kundens) anvandning av PRI Pensionsgarantis
webbtjanst for foretag. Med webbtjanst avses de tjanster som PRI Pensionsgaranti vid var tid
erbjuder féretagskunder via PRI Pensionsgarantis webbplats. Innehallet i tjansten kan variera
fran tid till annan. Férutom dessa allmanna villkor galler de instruktioner och bestammelser
som PRI Pensionsgaranti meddelar vid var tid.

Inom webbtjansten férekommer uppgifter som tillhér PRI Pensionsgaranti, andra bolag i PRI
Pensionsgaranti-koncernen (dotterbolag) eller kundféretag till ndAmnda bolag. Tillgangen till
uppgifter i webbtjansten beror pa vilken/vilka tjanster PRI Pensionsgaranti eller dotterbolaget
erbjuder Kunden.

PRI Pensionsgaranti foretrader dotterbolag mot Kunden och Kundens forpliktelser enligt detta
avtal galler saval mot PRI Pensionsgaranti som mot dotterbolaget.

3. Atkomst till webbtjinsten

For atkomst till webbtjansten kravs att Kunden undertecknar ett avtal om PRI
Pensionsgarantis webbtjanst. Avtalet omfattar en behérighetsansvarig som ska vara en fysisk
person anstalld hos féretaget eller inom féretagsgruppen.

Det finns tre roller med olika rattigheter till webbtjansten:

e Behorighetsansvarig, som enligt bemyndigande fran foretaget/féretagen har ratt att fa
tillgang till information om de tjanster som féretaget/féretagsgruppen traffat avtal om.
Behdrighetsansvarig har aven ratt att se individuppagifter.

e Behorighetsadministratér, som har ratt att utfarda behorigheter till andra anvandare
avseende det/de foretag i foretagsgruppen som omfattas av avtalet.

e Anvandare, som har atkomst till webbtjansten och de féretag och tjanster som en
Behdrighetsadministrator tilldelat hen.

Behorighetsansvarig ansvarar for att Behorighetsadministratér och Anvandare ager ratt att fa
tillgang till administratorsrattigheter respektive webbtjansten. Kunden ansvarar for att utfardad
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behorighet tas bort nar administrator respektive anvandare av webbtjansten slutar sin
anstallning eller inte langre ar i behov av behdérighet.

Administration av anvandarkonton med BankID gdérs via PRI Pensionsgarantis
behoérighetsadministration som nas via PRI Pensionsgarantis webbplats. Administration av
anvandarkonto med SMS-inloggning gors via PRI pensionsgaranti.

4. Atkomst och anslutning till webbtjanst

Webbtjansten nar du via uppkoppling mot internet och genom att ga in pa PRI
Pensionsgarantis webbplats och logga in.

Kunden ar ansvarig for att sjalv tillhandahalla den utrustning som kravs for att anvanda
webbtjansten, sasom till exempel kommunikationsutrustning och programvara, samt svarar for
kostnader for tillgang till internet eller mobildata. Vid anvandning av webbtjansten ar Kunden
skyldig att visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdrigt
anvandande.

5. Sakerhet och anvandning av BankID

For anslutning till och fortsatt anvandning av webbtjansten kravs att Kunden anvander den
sakerhetsloésning som PRI Pensionsgaranti vid var tid anvisar. Den sakerhetslésning som for
narvarande kan anvandas av personer med svenskt personnummer ar BankID eller Mobilt
BankID (nedan kallat BankID).

BanklID tillhandahalls inte av PRI Pensionsgaranti utan kan inhamtats via anvandarens bank.
Las mer pa https:support.bankid.com/.

Genom att anvanda sakerhetsldsningen kan anvandaren styrka sin identitet gentemot PRI
Pensionsgaranti. Anvandaren ansvarar for att satta sig in i sédkerhetsldsningens funktioner och
hur anvandningen av sakerhetslésningen knyter vidtagna atgarder till anvandaren.

For BankID galler, férutom bestammelserna i dessa allmanna villkor och gallande anvisningar
fran PRI Pensionsgaranti, aven bestammelserna i avtalet Kunden har med utgivaren av sitt
BankiID.

PRI Pensionsgaranti ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden inte iakttagit
vad som ankommer pa Kunden enligt PRI Pensionsgarantis instruktioner avseende
sakerhetslésning, eller om anvandaren inte har foljt bestammelserna i avtalet med respektive
utgivare av BankID. Sakerhetslosningen far endast anvandas av anvandaren personligen.

Anvandaren ar skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att skydda Kundens uppgifter for
inloggning och se till att dessa eller sakerhetslésningen inte anvands av obehdriga.

6. Sakerhet och anvandning av SMS-inloggning

For anslutning till och fortsatt anvandning av webbtjansten kravs att Kunden anvander den
sakerhetsldosning som PRI Pensionsgaranti vid var tid anvisar. Den sdkerhetsldsning som kan
anvandas av personer som saknar svenskt personnummer ar anvandarnamn, l6senord samt
verifiering med sms ("Sakerhetslésning”).
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Genom att anvanda sakerhetslésningen kan anvandaren styrka sin identitet gentemot PRI
Pensionsgaranti. Anvandaren ansvarar for att satta sig in i sakerhetslésningens funktioner och
hur anvandningen av sakerhetslosningen knyter vidtagna atgarder till anvandaren.

PRI Pensionsgaranti ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden inte iakttagit
vad som ankommer pa Kunden enligt PRI Pensionsgarantis instruktioner avseende
sakerhetslosning. Sékerhetsldsningen far endast anvandas av anvandaren personligen.

Anvandaren ar skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att skydda Kundens uppgifter for
inloggning och se till att dessa eller sakerhetslosningen inte anvands av obehdriga.

7. Underhall eller uppdatering av webbtjansten

PRI Pensionsgaranti har i syfte att underhalla eller uppdatera webbtjansten, eller om det finns
skalig anledning att anta att PRI Pensionsgaranti eller Kunden kommer att lida vasentlig skada
genom tillhandahallande av webbtjansten, ratt att stinga atkomsten till webbtjansten.

8. Pris

Tillgangen till webbtjansten ar for narvarande utan extra kostnad.

9. Avtalstid

Avtalet galler tills vidare. Kunden ager ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande.
PRI Pensionsgaranti har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan om Kunden
vasentligt asidosatt sina skyldigheter gentemot PRI Pensionsgaranti eller om Kunden inte
langre uppfyller kraven for att inneha webbtjansten.

10. Andring av de allménna villkoren m.m.

PRI Pensionsgaranti har ratt att andra de allmanna villkoren, webbtjansten och de tekniska
forutsattningarna fér anvandningen av webbtjansten. Andringen kan till exempel orsakas av
andringar i lagstiftning, féreskrifter, kollektivavtal, praxis, den tekniska utvecklingen eller
sakerhetslésningen, vilket medfér att forutsattningarna for av webbtjansten anvand teknik eller
tjansteutbud foérandras.

Andringar av de allménna villkoren trader i kraft tio (10) dagar efter att PRI Pensionsgaranti
informerat om &ndringen pa webbplatsen. Andringen géller dock omgaende om andringen
beror pa ny lagstiftning, foéreskrifter, allmanna rad, férandringar i kollektivavtal eller praxis. Vid
andringar i de allmanna villkoren har Kunden ratt att omedelbart sdga upp avtalet skriftligen till
upphérande.

11. Ansvarsbegransning

11.1 Force majeure

PRI Pensionsgaranti ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krig, krigsliknande handelse, strejk, bojkott, blockad,
lockout eller annan liknande omstandighet, inklusive data- eller telefel. Férbehallet ifraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om PRI Pensionsgaranti sjalvt vidtar eller ar
foremal for sadan konfliktatgard.
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Foreligger hinder for PRI Pensionsgaranti att vidta atgard pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for
prestation for den tid da dréjsmalet varar.

11.2 Driftavbrott

PRI Pensionsgaranti ansvarar inte i nagot fall for skada som asamkas Kunden genom att
Kunden inte far tillgang till webbtjansten pa grund av underhall av IT-system, driftavbrott eller
andra storningar i PRI Pensionsgarantis IT-miljo och IT-system eller i av annan leverantor
tillhandahallet IT-system eller av annat likartat skal. PRI Pensionsgaranti ansvarar inte i nagot
fall fér skada som intraffar genom att Kunden inte iakttagit de villkor, anvisningar eller
instruktioner som galler fér webbtjansten. PRI Pensionsgaranti ansvar inte heller fér skada
som asamkas Kunden och som beror av fel i dennes egen data- och kommunikations-
utrustning, programvara eller internetabonnemang. PRI Pensionsgaranti ska pa Kundens
begaran tillhandahalla Kunden de uppgifter som vid driftavbrott inte ar tillgangliga.

11.3 Risk for meddelanden

Kunden star risken for att skriftliga meddelanden till PRI Pensionsgaranti avseende
webbtjansten forsenas, férvanskas eller inte kommer fram.

11.4 Ovriga handelser

Skador som uppkommit i andra fall ska inte ersattas om PRI Pensionsgaranti varit normalt
aktsam. PRI Pensionsgaranti ansvarar inte for indirekt skada savida inte skadan orsakats
uppsatligen eller genom grov vardsléshet. Ersattningen for eventuell skada ar begransad till
maximalt tio (10) prisbasbelopp per kalenderar.

12. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att den eller de personer som undertecknar avtalet om anvandning av
PRI Pensionsgarantis webbtjanst bemyndigats eller innehar en sadan stéllning att denne eller
dessa ager ratt att foretrada Kunden.

Kunden ansvarar vidare gentemot PRI Pensionsgaranti fér skada som orsakats av att Kunden
eller administratéren inte f6ljt de villkor, instruktioner och bestammelser som PRI
Pensionsgaranti meddelat for webbtjansten samt for skada som orsakas PRI Pensionsgaranti
genom brott. Kunden ansvarar for obehdrigt utnyttjande, eller liknande férsummelse fran
Kundens sida, vid tilldeIningen och handhavandet av behorigheter till webbtjansten.

13. Behandling av personuppgifter

PRI Pensionsgaranti forbinder sig att behandla samtliga personuppgifter enligt Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter (Dataskyddsférordningen) samt enligt Integritetsskyddsmyndighetens beslut och
foreskrifter.

PRI Pensionsgaranti behandlar endast sddana personuppgifter som behdvs for att
tillhandahalla webbtjansten. For ytterligare information om PRI Pensionsgarantis
personuppgiftsbehandlingar hanvisas till PRI Pensionsgarantis integritetspolicy (se
WWW.pri.se).
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14. Tillamplig lag och tvistlosning

Tolkning och tilldampning av dessa allmanna villkor ska ske enligt svensk lag. Tvist med
anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom skiliedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for foérenklat skiljeférfarande.

Allmanna villkor uppdaterade i mars 2022
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